INFORMATII LEGATE DE DREPTUL LA RETUR GRATUIT* IN TIMP DE 14 ZILE

Clientul are dreptul sd returneze produsele cumparate in timp de 14 zile de la data facturii fara a trebui sa oferiti un motiv, fard nicio penalitate sau compensatie si fara costuri. Valoarea

produselor va fi returnatd sau inlocuit produsul, in functie de dorintele clientilor. Mar-RO.com va acoperi costul returndrii produselor in perioada de 14 )
zile de la data facturii, in cazul in care livrarea a fost facuta dupa cererea la Comerciant. Comerciantul isi rezerva dreptul sa retina costul de livrare de la E E
Client in cazul in care Clientul a livrat produsele fard a contacta Comerciantul si in violarea acestor termeni si conditii. Dorinta Clientului de a anula

comanda si returnarea produselor ar trebui sa fie ceruta sunand comerciantul la 031 2294 503, adresa de email office@mar-ro.com sau pe pagina de

Facebook al Mar-RO.com. Daca ati facut o astfel de cerere, vom trimite un curier clientului la adresa precizata in 2 zile lucrdtoare de la data cererii.

Respectand limita de 14 zile, clientul va primii banii in timp de 14 zile de la data facturii a produsului returnat de catre Mar-RO.com. Costuri suplimentare
pot fiscdzute din suma returnata pentru produsele returnate la relocarea livrarii returnate in cazul in care livrarea a fost facuta la adresa gresita. Retururile

vor fi facute doar cu conditia cad dupd examinarea produselor returnate de cdtre Macros 38 S.A., se stabileste ca sunt intacte si in stare bund (nu sunt

pot fi facute doar prin transfer bancar in contul bancar precizat de Client. Tn toate cazurile, returul pentru comanda livrata si apoi produsele returnate E

folosite si fara semne de asamblare), cd ambalajul original comercial este intact, nu e acoperit cu banda si marcaje de transport. Produsul

se refera la produs in sine si la ambalajul original. Ambalajul nu trebuie sa fie rupt, murdarit, acoperit cu banda sau alte marcaje.
Important! 1. Obiectul tranzactiei trebuie sa fie in stare originald, in ambalajul original, fard semne de utilizare si fara semne de uzura
evidente. Macros 38 S.A. Va poate oferi returul partial dacd produsele au semne de utilizare. 2. Documentul emis la plata produselor ar
trebui s3 fie atasat. Tn general, e vorba de o facturd sau bon fiscal. Acest lucru nu e valabil daci plata a fost ficutd prin transfer sau card

Pentru mai multe informatii,
scanati codul sau vizitati
https://ro.mar-water.com/returns/

bancar. 3. Un Formular cu Drept de Retur trebuie s fie atasat. O mostra poate fi gasita la: https://ro.mar-water.com/Return-Form.pdf 4.
Produsele trebuie sa fie trimise pe cheltuiala clientului, fara plata la livrare, pentru a putea accepta coletul si sa verificam starea sa — trebuie sa fie in ambalajul original, fara semne de

utilizare sau daune la aspectul comercial. Returul trebuie sa fie facut prin transfer bancar. 5. Dreptul de retragere si retur nu se aplica produselor de igiena personald, pentru igiena

personali sau de sanatate. 6. Produsele returnate trebuie trimise la Macros 38 S.A. la adresa Bulgaria, Sofia, 3 Prof. Aleksandar Fol Str. Tn cazul in care trimiteti la o altd adres3, clientul
poate avea costuri suplimentare. 7. Returul este gratuit (costurile acoperite de Mar-RO.com) doar cand au fost trimise dupa o cerere in prealabil, in care Comerciantul trimite un curier
sd viziteze Clientul pentru a returna produsele. Mar-RO.com fsi rezerva dreptul sa refuze orice produs care nu a fost returnat in concordanta cu conditiile de mai sus.

CERERE DE RETUR (FORMULAR STANDARD DE EXERCITAREA DREPTULUI DE RETRAGERE)

La : ,Macros 38“ S.A. Numarul de TVA: BG206684692, avand adresa — Bulgaria, Sofia, 181 Simeonovsko shose Blvd.

1.

Detalii client
NUME Si PrENUME: .ottt sttt sn e e Numar telefon: ....ccccoveeeeececceiereen.

FNo [ =Y 3= R

Detalii legate de produs(e)
Numele produsului(SElOr), CANTITATI: ....occiie et et et et ettt sae et st e e e e n e saereae s

Doresc sa imi exercit dreptul la: Returul bunurilor si returnarea sumei pldtite

Metoda de returnare bani:

() Prin transfer bancar in contul: (* Dacd ati plétit cu cardul bancar, nu este necesar sd furnizati un
cont bancar. In cazul in care ati plétit prin plata in numerar la livrare, este necesar contul dvs. bancar.)

Cauza returului: (*nu este obligatoriu)

Pasii urmatori
Aplicatia dvs. completata, alaturi de produs(e), in ambalajele lor originale si starea lor comerciald, trebuie sa fie
trimise noua.

IMPORTANT! Daca doriti ca compania sa plateasca costurile de transport la retur, trebuie sa ne contactati in
avans la telefon la numarul. 031 2294 503, office@mar-ro.com sau pe pagina de Facebook a lui Mar-RO.com.
IMPORTANT! Daca produsul prezintd urme de utilizare, Macros 38 S.A. Poate oferi un retur partial. Daca ne
trimiteti un colet cu adresa gresita sau prezinta semne de utilizare, se pot aplica costuri suplimentare.

Data si semnatura
Semnand, declar ca cunosc politica de retur a Macros 38 S.A.'s si sunt de acord sa platesc taxe
suplimentare in cazul in care coletul este trimis la adresa gresitd sau prezinta semne de uzura.

............................ Semnatura: .........ccocceeeeeeviveennn.



https://ro.mar-water.com/Return-Form.pdf

